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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu v domacnosti.

VsSeobecné ustanovenia (predmet zmluvy)

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,OP“) upravuju dodavku
a predaj plynu spolo¢nostou Komunal Energy, s.r.o. (dalej len
,dodavatel”) odberatelovi plynu v domacnosti.

Odberatel'om plynu v domacnosti (dalej len ,odberatel*) je na ucely
tychto OP fyzicka osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu v
domacnosti, nie vSak na podnikatel'ské Uc€ely, na zaklade Zmluvy o
dodavke plynu (dalej len ,zmluva®).

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len
»plyn“), ktory je zmesou uhlovodikovych plynov tvorenou prevazne
metanom

Odbernym miestom (dalej len ,OM*) je miesto odberu plynu
vybavené uréenym meradlom, ktoré je zarover vystupnym bodom z
distribu¢nej siete, na ktoru je pripojené odberné plynové zariadenie
odberatela (dalej len ,OPZ").. Pre ucCely dodavky plynu sa plyn
povazuje za odobraty prechodom plynu cez meradlo. Prechod
zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z dodavatela na
odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnd prirubu
hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribuénu siet od OPZ.

Prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej len ,PDS") je
plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu na zaklade
povolenia vydaného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, do
ktorého prevadzkovanej distribu€nej siete je pripojené OM

Ak su v zmluve alebo v tychto OP uvedené dokumenty vydané
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo
Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujuce
znenie v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete na
ucely zmluvy a tychto OP, najma v suvislosti s nadobudnutim jej
ucinnosti a s povinnostou dodavatela dodavat plyn, sa rozumie
subor Ukonov a €innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického
spojenia distribucnej siete s OPZ vratane montaze uréeného
meradla prevadzkovatelom PDS Vykonanie pripojenia preukazuje
Montazny list meradla vystaveny PDS.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia
distribucie plynu do dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v
sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj po¢as obmedzenia
alebo prerusenia distribdcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory
sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie vztahuje. Po odstraneni
pricin obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu dodavatel
bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prisluSnom OM.

Ustanovenia tykajuce sa zmluvného vzt'ahu

Dodavatel' je povinny zo svojich nakupenych mnozstiev dodavat
plyn formou opakovaného dodania kazdému odberatelovi, ak su
splnené nasledovné podmienky stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zmluvou alebo OP, najma ak:

odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

odberatel uzavrel s dodavatelom zmluvu, ktorej su¢astou su tieto
oP

odberatel ma pravo uzivat dotknutd nehnutelnost, resp.
nehnutefnosti uvedené v bode 2.7 (napr. ako vlastnik alebo
najomca)

d) dodavatefovi bola pridelena zo strany PDS distribuéna kapacita

nevyhnutna pre realizaciu dodavky plynu do OM podfa tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a) a c) sa povazuju za
skuto€nosti pre dodavatela rozhodujuce pre uzavretie zmluvy.
Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena umoznenim
odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v
danom Case uz uzatvorenu zmluvu, ak sa pévodny odberatel v
zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy odberatel a dodavatel plynu
nedohodli inak

2.2 Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade so zmluvou a
technickymi podmienkami pripojenia PDS a za dodavany plyn
zaplatit' cenu podfa ¢lanku 3. tychto OP.

2.3 Ak ide o novopripajané OM, odberatel je povinny pisomne
poziadat dodavatela najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu
o dodavku do nového OM.

2.4 Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti
predchadzajucemu ro€nému odberu, odberatel je povinny
pisomne poziadat dodavatela o zmenu najmenej 35 dni pred
touto zmenou vysky odberu plynu.

2.5 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, ak nie je dohodnuté inak.
Zmluva na dobu ur€itl sa uzatvara napr. pri poziadavke
odberatela na ¢asovo obmedzenu dodavku, pri najomnej zmluve
s ¢asovym obmedzenim a pod.

2.6 Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbyto€ného odkladu
pisomne oznamit zmenu skuto¢nosti uvedenych v zmluve.

2.7 Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi
preukazat svoju totoznost a mat uzivacie pravo k
nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoériovat
dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza
jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti), pripadne preukazat toto uzivacie pravo alebo
suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s uzivanim. Odberatel
je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do
20 kalendarnych dni preukazat trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle
predoSlej vety, najmad ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred dodavatelom spochybni

2.8 Zmluvu je mozné menit alebo ukonéit iba dohodou zmluvnych
stran v pisomnej forme, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok sa nevyzaduje pri zmene adresy
bydliska (nie adresy OM), telefonnych Cisel, kontaktnych oséb
alebo ich mien, pri zmene priezviska odberatela, pri zmene
spbsobu platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, zmene
vySky preddavkov, ked na zmenu zmluvy postacuje jednostranné
pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane. Pisomna forma dohody sa nevyzaduje pri
dohode o zmene preddavkov v zmysle bodu 3.9 tychto OP.

2.9 V pripade ukonCenia zmluvy sa odberatel zavazuje umoznit PDS
vykonanie zavere€¢ného odpoctu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dalSich opatreni suvisiacich s ukon¢enim
dodavky plynu do OM.

2.10 Pri ukon&eni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom,
mobze pdvodny odberatel pisomne splnomocnitt na ukoncenie
zmluvy ind osobu. Novy odberatel méze za pévodného
odberatela zmluvu ukonéit, ak ho na to pdvodny odberatel
pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii
na stranke www.komunal-energy.sk
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2.11 Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisluSné OM, ak odberatel z tejto novej
zmluvy preukaze dodavatelovi suhlas pdvodného odberatela s
ukon€enim pdvodnej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni
neopravneného odberu; v takomto pripade zmluva zanika
doru€enim odstupenia od zmluvy odberatelovi v zmysle €l. 9. tychto
OP,

c) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri
zisteni, ze odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy
uzivacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam podlfa bodu 2.7; v
takomto pripade zmluva zanika dorucenim odstupenia od zmluvy
odberatelovi v zmysle €l. 9. tychto OP,

d) dohodou stran,

e) jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podla
podmienok uvedenych § 582 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, a to v
lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho Stvrtroka.

O
-~

2.12 Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel
ho vyzve na plnenie v dodato¢nej lehote.

2.13 V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu 2.11 si strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

3. Cena, fakturacné a platobné podmienky

3.1 Dodavatel fakturuje odber plynu podfa udajov ziskanych od PDS.
PDS ich zisti odpoctom uréeného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS

3.2 Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach

3.3 Odberatel zaplati za opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu
podla cennika dodavatela platného v ase dodavky pre odberatelov
plynu v domacnosti, ktorych odberné miesta su pripojené do
distribu¢nej siete SPP — distribucia, a. s., alebo ak sa dodavka plynu
realizuje cez viac distribu¢nych sieti, podla cennika dodavatela
platného v ¢ase dodavky pre odberatelov plynu, ktorym sa dodavka
plynu realizuje cez viac distribuénych sieti. Informacie o cene plynu
mdze odberatel ziskat na zakaznickej linke dodavatela, pripadne na
internetovej stranke www.komunal-energy.sk. Dodavatel je pri
zmene ceny dodavky plynu povinny postupovat' v sulade s platnou
legislativou a oznamit zmenu ceny plynu v zakonom stanovenej
lehote pred nadobudnutim G€innosti tejto zmeny. V pripade, ze
odberatel nesuhlasi s touto zmenou, ma pravo odstupit od zmluvy,
a to pisomnym oznamenim doruéenym dodavatelovi najneskér 7
pracovnych dni pred u€innostou zmeny ceny.

3.4 Cena sa uplatiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

3.5 Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve.
Odberatel je opravneny poziadat dodavatela o zmenu obdobia
opakovanej dodavky, a to pisomne najneskér 15 dni pred zacatim
obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

3.6 Odberatel je povinny uhradzat cenu za jednotlivé obdobia
opakovanej dodavky plynu formou platieb (dalej ,preddavky®). Vysku
preddavkov uréi dodavatel pri uzatvarani zmluvy podfa platného
cennika, a to s prihliadnutim na predpokladany odber plynu, ktory
mozno v OM odberatela ocakavat v obdobi jedného roka.

3.7 Dodavatel je opravneny zmenit vySku preddavkov pri zmene vysky
odberu plynu odberatela v OM oproti predchadzajucemu
porovnatelnému fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny
plynu.

' Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu mdze byt zachytené aj
napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajnej zmluve, resp.
v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim
datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

3.8 Pocet a vyska preddavkov sa urcuju v Harmonograme buducich
preddavkovych platieb, ktory bude su€astou vyuctovacej faktiry
za predchadzajuce obdobie. Zmenu Harmonogramu buducich
preddavkovych platieb oznami dodavatel odberatelovi pisomne
vopred. Zmeneny Harmonogram buducich preddavkovych platieb
nahradza predchadzajici Harmonogram buducich preddavkovych
platieb.

3.9 Dodavatel je opravneny navrhnut odberatelovi zmenu vysSky
preddavkov, zmenu periodicity platby preddavkov alebo zmenu
sposobu platby preddavkov, a to zaslanim pisomného navrhu. Za
prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoSlej vete s
odberatelom sa povazuje aj zaplatenie preddavku v sulade s
tymto navrhom.

3.10 Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie odberu plynu. Odpocet odberu plynu vykonava PDS
a na jeho zaklade vykonava dodavatel' vyuétovanie odberu plynu
formou vyucétovacej faktdary najmenej jedenkrat roCne. Ak
nemozno vykonat odpocet z dbvodu na strane odberatela,
vyuctuje dodavatel odber plynu podla udajov PDS, ktory ich zistil
na zaklade typového diagramu dodavky podla bodu 3.1 tychto
OP. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a skuto€énym mnozstvom
dodaného plynu zuctuje dodavatel

3.11 Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturacné
obdobie, stanoveného v zmysle bodu 3.1, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu
plynu a suctom prijatych platieb z preddavkov za celé obdobie od
zaCiatku fakturaného obdobia do dna odpoctu skutocného
odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatelovi vo vyuctovacej
fakture v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

3.12 Na uhradu svojich zavazkov méze odberatel vyuzit:
- platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom,
- platobny doklad SIPO Il
- postovy pefiazny poukaz (PPPU).

Dohodnuty spésob uhrady akychkolvek zavazkov zo strany
odberatela je vyznaCeny v zmluve. V pripade, Zze odberatel
nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich
mesiacov, dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty
spOsob platby na spdsob platby pouzivany odberatelom za toto
obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade inkasného spésobu platenia odberatel odovzda
svojmu pefiaznému Ustavu suhlas na inkaso v prospech uctu
dodavatela a zabezpeci dostatok penaznych prostriedkov na
svojom Ucte v pefiaznom Ustave ku diu splatnosti zavazku.
Ak nebude mozné inkaso realizovat, odberatel je povinny
bezodkladne vykonat uhradu inym spbésobom uvedenym v
tomto bode..

3.13  Odberatel, ktory ma dohodnutu int formu platby ako platobny
doklad SIPO II, je povinny uhradit’ preddavok tak, aby bol tento
pripisany v prospech U¢tu dodavatela najneskér v termine
podla harmonogramu buducich preddavkovych platieb.

Odberatel, ktory ma dohodnutd formu platby platobnym
dokladom SIPO II., je povinny uhradit preddavok tak, aby bol
tento zaplateny prevadzkovatelovi SIPO Il. najneskér posledny
kalendarny den prisluSného mesiaca

3.14 Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber
plynu uréi dodavatel vo vyuctovacej fakture za dodavku plynu
pri dodrzani aspori 10-dfiovej lehoty pocitanej od jej
vystavenia.
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3.15 Akukolvek ini pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem
vyuctovacej faktury za dodavku plynu a preddavkov, je opravnena
strana povinna uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena
pohladavka bude splatna do 14 dni odo dnia jej vystavenia.

3.16 Odberatel je povinny pri plneni svojich zavazkov v platobnom styku
uvadzat spravne udaje o variabilnom symbole a Gislo bankového
UCtu z prislusného dokladu (vyuctovacia faktura, Harmonogram
buducich preddavkovych platieb); tieto udaje su pre dodavatela
nevyhnutné pri spravnej identifikacii platby. Spravne uvedenie tychto
udajov je predpokladom riadneho splnenia zavazkov povinnej strany
z Harmonogramu buducich preddavkovych platieb a/alebo z
vyuctovacej faktary.

3.17 Ak odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platenia (prikaz na
inkaso vystaveny dodavatelom), pri plneni svojho zavazku realizuje
platbu s uvedenim identifikanych Udajov a/alebo bankového uctu
dodavatela, ktoré su odliSné od udajov uvedenych v prislusnom
doklade v zmysle bodu 3.16, a znemozni tym identifikaciu platby
odberatela zo strany dodavatela alebo identifikaciu tejto platby
podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s
moznostou nasledného postupu dodavatela podla bodu 3.18.

3.16 Omeskanie odberatela s Uhradou preddavku alebo nedoplatku z
vyuctovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok, a teda za neopravneny odber v
zmysle prisluSnych ustanoveni zakona o energetike. Ak odberatel
neuhradi preddavok alebo vyuctovaciu fakturu za dodavku plynu
najneskér v den splatnosti, dodavatel je opravneny prerusit alebo
obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS o preruSenie alebo
obmedzenie distribucie plynu do OM odberatela.

3.19 Ak odberatel' jednoznacne neurci, na Ghradu ktorého zavazku je
jeho platba ur€end, pouzije sa tato platba na uhradu najskér
splatného zavazku odberatela.

3.20 Po predchadzajucej akceptacii elektronického doru€ovania
odberateflom ma dodavatel pravo spristuprfiovat alebo dorucovat
pisomnosti vratane faktury elektronickou formou a to na e-mailovu
adresu uréenu odberatelom pri akceptacii elektronického
doru€ovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil s
podmienkami poskytovania sluzieb suvisiacich s elektronickym
spristupfiovanim  alebo  doru€ovanim. Faktira dorucovana
elektronicky sa v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov povazuje za
dariovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v
papierovej forme.

3.2

-

Dodavatel ma pravo spoplatnit’ zaslanie upomienky za nedodrzanie
platobnych a fakturanych podmienok pausalnou nahradou
nakladov vo vySke uvedenej v Cenniku externych sluzieb
zverejnenom na internetovej stranke www.komunal-energy.sk.

3.22 Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie opisu faktury na
poziadanie zo strany odberatela v cene uvedenej v Cenniku
externych  sluzieb  zverejnenom na internetovej stranke
www.komunal-energy.sk.

3.23 Dodavatel ma pravo spoplatnit’ uzatvorenie dohody na splatky, resp.
vystavenie a zaslanie oznamenia o zruSeni dohody na splatky v
pripade jej nedodrzania zo strany odberatela, a to v cenach
uvedenych v Cenniku externych sluzieb zverejnenom na
internetovej stranke www.komunal-energy.sk.

3.24 Dodavatel ma pravo spoplatnit’ uzatvorenie dohody na splatky, resp.
vystavenie a zaslanie oznamenia o zruSeni dohody na splatky v
pripade jej nedodrzania zo strany odberatela, a to v cenach
uvedenych v Cenniku externych sluzieb zverejnenom na
internetovej stranke www.komunal-energy.sk.

3.25 Dodavatel ma pravo spoplatnit’ vystavenie potvrdenia nad ramec
zakona o uctovnictve €. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
na poziadanie zo strany odberatela, najma potvrdenie o platnom
zmluvnom vztahu odberatela s Dodavatelom, potvrdenie o
vysporiadani  zavazkov odberatela voci Dodavatelovi k
pozadovanému driu, a to v cenach uvedenych v Cenniku externych
sluzieb zverejnenom na internetovej stranke www.komunal-
energy.sk.

3.26 Ak je dodavka plynu zabezpec€ovana distribuciou plynu cez jednu

alebo viacero nadvazujucich distribuénych sieti, dodavatel plynu
ma od odberatela plynu okrem uvedeného vysSie pravo na
Uhradu

3.27 nakladov spojenych s distribuciou plynu do OM odberatela plynu

cez vSetky takéto nadvéazujuce distribuéné siete (okrem nakladov
spojenych s distriblciou plynu cez distribuéni siet SPP —
distribucia a.s.), t.j. ako keby mal odberatel plynu uzavreté
samostatné zmluvy o distribucii plynu so vSetkymi dotknutymi
prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatela plynu. Tieto naklady su uréené
na zaklade cien za pristup do distribu¢nej siete a distribdciu plynu
schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi pre
prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych sieti, resp. na
zaklade ich prislusnych cennikov.

4. Reklamacie

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ak vzniknd chyby pri vyuctovani odberu plynu z dévodu
nespravneho odpoctu, pouzitim nespravnej sadzby, z dovodu
nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit reklamaciu bezodkladne, a to
pisomne, telefonicky na Zakaznickej linke dodavatela, ktoré
zabezpedCuju sluzby zakaznikom. V reklamacii je povinny uviest
dbvody jej uplatnenia. V pripade uplatnenia reklamacie faktary zo
strany odberatela nezanika jeho povinnost uhradit faktaru v
lehote splatnosti.

Pri  posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit
dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet a
typ plynovych spotrebiCov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok,
resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje Uhradu v
lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Reklamaénym
poriadkom dodavatela. Predmetom reklamacie neméze byt
rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu
preddavku, a skutoénym odberom za obdobie opakovania
dodavok, nameranym meradlom.

5. Meranie a technické podmienky dodavky plynu

5.1

5.2

5.3
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5.5

5.6

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

OPZ odberatela pripoji PDS v zakonom stanovenej lehote po
splneni technickych a zmluvnych podmienok pripojenia.

Plyn je dodavany s kvalitativnymi parametrami, ktoré
zodpovedaju  Technickym  podmienkam, vydanym PDS.
Dodavatel zodpoveda odberatelovi za Skodu vzniknuti dodanim
plynu, ktorého kvalita nezodpoveda kvalitativnym parametrom
uvedenym v prvej vete tohto ustanovenia.

Dodavatel fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na
zéklade odpoltu meradla alebo podla typového diagramu
dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel na zaklade pisomnej ziadosti odberatela poziada PDS
o preskusanie spravnosti merania podra osobitného®. Ak sa pri
preskusani zisti, Ze meradlo vykazuje vacSiu odchylku ako je
pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a
znasa naklady spojené s preski$anim a vymenou meradla. Ak na
meradle nebola zistena nepripustna odchylka, odberatel je
povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho
preskuSanim a vymenou v zmysle platného Cennika externych
sluzieb dodavatela.

Ak nie je mozné zistit skutocny odber plynu pocas trvania
poruchy meradla, PDS ur¢i odber:
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a)podla typového diagramu
Prevadzkového poriadku PDS,

dodavky v zmysle platného

b) podla odberu za rovnaké obdobie predchadzajuceho roka s
prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebiCov. Ak
ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, méze
dodavatel urcit odber podla odberu nameraného v nasledujucom
odpoétovom obdobi alebo spdsobom stanovenym v platnom
Prevadzkovom poriadku PDS alebo v Technickych podmienkach
PDS.

5.7 V pripade poruchy ktorejkolvek €asti zostavy meracieho zariadenia
je PDS opravneny pouzit dostupné spolahlivé udaje na ucely upravy
nespravne zmeraného mnozstva dodaného plynu.

5.8 Odberatel je povinny umoznit PDS montaz meradla a neodkladny
pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
demontaze meradla alebo odpoctu udajov. Taktiez je povinny
umoznit PDS kontrolu OPZ OM, najma za ucelom overenia poctu a
prikonu spotrebicov.

5.9 Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia
sltziaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

5.10 Ak odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpocet udajov na
meradle, dodavatel je opravneny urcit pravdepodobny odber s
prihliadnutim na vyvoj predchadzajuceho skuto¢ného odberu, pocet
a typ pripojenych spotrebi¢ov. Ak odberatel neumozni v dvoch za
sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie fyzického
odpoctu udajov na meradle, moze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

5.11 V pripade ukonc&enia odberu plynu na OM je odberatel povinny pred
ukoncenim odberu umoznit PDS overenie stavu meradla alebo jeho
demontaz v den ukon&enia odberu. Nesplnenie tejto povinnosti brani
ukon€eniu trvania zmluvy s odberatelom, ktory nadalej zodpoveda
za odber plynu az do riadneho splnenia tejto povinnosti. Povinnost’
odberatela podla prvej vety (umozZnenie overenia stavu meradla
alebo jeho demontaze) méze za odberatela, ktory chce ukoncit
odber, splnit’ aj novy odberatel a to v zmysle ustanovenia bodu 2.10
tychto OP.

5.12 RozSirovat alebo rekonstruovat existujuice OPZ, ktorého
prevadzkou sa menia technické a obchodné podmienky odberu
plynu, je mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS. V suvislosti
s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny
dodavatelovi uhradit naklady za montaz a demontaz meradla v
zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov dodavatela.

5.13 Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok
stanovenych PDS odberatel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat’
tretej osobe akykolvek zasah do OPZ, ktorym sa distribuuje
nemerany plyn.

5.14 Odberatel je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave spdsobilom
na uzivanie. PDS je opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a
prevadzke OPZ dodrzuju podmienky zmluvy.

6. Obmedzenie a prerusenie distribtcie alebo dodavky plynu

6.1 PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v
nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as
po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit distribuciu

plynu.

2 Zakon &. 142/2000 Z.z. o metrologii.

6. Obmedzenie a prerusenie distribticie alebo dodavky plynu

6.2

6.3

6.4

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v
nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as

po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
preruSenia distribucie plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit
distribuciu plynu.

Dodavatel ma pravo poziadat PDS o preruSenie alebo
obmedzenie distribucie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o
distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu
najma:

a)v Case, ked je obmedzenda alebo prerusena distriblucia plynu do

)

b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

¢) v zmysle bodu 3.18.

6.5

6.6

6.7

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim
distribucie a dodavky plynu z dévodov neplnenia povinnosti
odberatela sa povazuju za neefektivne naklady dodavatela a
odberatel je povinny nahradit’ ich dodavatelovi v zmysle Cennika
externych sluzieb a vykonov dodavatela platného v case
preru$enia alebo obnovenia dodavky. Cennik externych sluzieb a
vykonov dodavatela mbéze odberatel ziskat na internetovej
strdnke www.komunal-energy.sk.

Ak dbjde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z dévodu
porusenia povinnosti odberatela vyplyvajucich zo zmluvy a tychto
OP alebo jeho povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, ktoré ma za nasledok nemoznost dodavat
plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voci odberatelovi narok
na nahradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS preruSenie distribucie plynu v sulade
s bodom 6.1, bude jeho dalSi odber povazovany za odber v
rozpore so zmluvou.

7. Neopravneny odber
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7.2

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej zmluvy, v
rozpore s uzavretou zmluvou v pripade nedodrzania zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok, ako aj iny odber, ktory je za
neopravneny povazovany Vv zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit
dodavatelovi a PDS Skodu, ktora im neopravnenym odberom
vznikla. VySka Skody sa ur¢i v sulade so vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

8. Zodpovednost’' zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za
Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu
stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou
a tychto OP.

9. Doruc¢ovanie

9.1

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako
doporucenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ucely
zmluvy povazuju za doru€ené odberatelovi aj vtedy, ak:

- odberatel odoprel prijat’ zasielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v ur€enej odbernej lehote,

- nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve
zistit, a preto dorucenie nie je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenu treti
den od uloZenia zasielky na poste.
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9.2

9.3

Pisomnosti doru¢ované odberatefom prostrednictvom faxu alebo e-
mailovej spravy na e-mailovu adresu® sa povazuju za dorucené
prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované dodavatelom vratane faktur
elektronickou formou sa povaZzuju za doru¢ené okamihom odoslania
e-mailovej spravy zo strany dodavatela na elektronicki adresu
adresata. Pisomnosti doruc¢ované dodavatelom formou ich
spristupnenia sa povazuji za doru¢ené okamihom ich
spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak
i elektronickej adresy na doruCovanie. Do doby doru€enia
oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny odosielat
pisomnosti na poslednu znamu adresu odberatela.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1 Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas so ziskanim a spracuvanim

svojich osobnych udajov v informaénych systémoch dodavatela v
rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom akoukolvek inou
preukazatelnou formou dodavatelovi, za ucelom vykonu c¢innosti
prevadzkovatela podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti
energetiky. Osobné Udaje su spracuvané pre Ucely uzatvorenia a
vykonavania zmluvy o dodavke plynu vratane jej zmien, ukonéenia
ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajucich, pre
vysporiadanie vSetkych zavazkov a narokov zmluvnych stran z nej
vzniknutych, a to po dobu nevyhnutne potrebnu pre zabezpecenie
vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
dodavatela a dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedeného uCelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné
strany jednoznacne identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek
iny ukon medzi nimi boli urobené vazne, urcite, zrozumitelne a
adresne. Za tymto uCelom je odberatel povinny hodnovernym
spoésobom preukazat svoju totoznost a poskytnut dodavatelovi
svoje osobné Udaje, ktorymi si meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, datum narodenia a $tatna prislusnost.

Poskytnutie ostatnych Gdajov, ako napr. telefénny kontakt, e-
mailova adresa, koreSponden¢na adresa a pod. sa povazuju za
udaje, ktoré poskytuje odberatel dobrovolne a odberatel ma pravo
tento suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

10.2 Zmluvné strany su povinné bez zbyto€ného odkladu oznamit' zmenu

identifikacnych Udajov. Zmeny identifikacnych udajov sa nepovazuju
za zmenu zmluvy s nutnostou uzatvarat dodatky k zmluve.
Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.
Identifikatné udaje dodavatela, najmé obchodné meno, sidlo, ICO
su uvedené v zmluve.

10.3 Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas s poskytnutim a/alebo

spristupnenim svojich osobnych udajov tretim stranam, ktoré budu
spracovavat osobné udaje v rozsahu a za podmienok dojednanych
s dodavatelom v pisomnej zmluve, resp. pisomnom povereni, pokial
to bude potrebné pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy. Ide najma o subjekty poverené
dodavatelom plnenim zmluvnych a zakonnych povinnosti,
doru€ovanim koreSpondencie, spravou a vymahanim pohladavok a
pod.

Odberatel suhlasi, aby povinnost dodavatela informovat’ odberatela
SO spracovavanim osobnych udajov prostrednictvom tretich stran,
Cize sprostredkovatelmi, bola splnena aj ich zverejnenim na
internetovej stranke dodavatela www.komunal-energy.sk.

10.4 Odberatel ma v zmysle § 20 zakona pravo:

- vyzadovat od dodavatela na zaklade pisomnej Ziadosti informacie
o stave spracovavania svojich osobnych udajov, ich odpis, opravu
nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych udajov, likvidaciu
osobnych udajov po splneni U€elu spracovavania v zmysle
zakona alebo ak doslo k porus$eniu zakona,

% e-mailova adresa Dodéavatela : komunal-energy@komunal-energy.sk

- na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti namietat voci
spracovavaniu osobnych udajov bez jeho suhlasu na ucely
priameho marketingu a ziadat ich likvidaciu, vyuzivaniu
osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa v
poStovom styku na ucely priameho marketingu, poskytovaniu
osobnych udajov v rovnakom rozsahu na uUcely priameho
marketingu,

- na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad:

a) namietat voci spracovavaniu osobnych udajov v pripadoch
uvedenych v § 7 ods. 4 pism. a), e), f), g) zakona vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predlozenim dbkazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych
zaujmov

b) namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu dodavatela, ktoré by malo
pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracovavania jeho osobnych udajov.
Odberatel ma pravo ziadat dodavatela o preskimanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej
formy spracovavania, takejto ziadosti je dodavatel povinny
vyhoviet a informovat odberatela v lehote 30 dni odo dna
prijatia Ziadosti.

- pri podozreni, ze sa jeho osobné udaje neopravnene
spracovavaji podat o tom oznamenie Uradu na ochranu
osobnych udajov SR,

Ak odberatel nema spodsobilost na pravne uUkony v plnom
rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca. Prava
odberatela, ktory nezije mbze uplatnit’ blizka osoba.

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi
stranami a G€innost dfiom vykonania pripojenia OPZ do
distribu¢ne;j siete.

11.2 Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona €. 656/2004
Z.z. o energetike v zneni neskorSich predpisov a podla
ustanoveni nariadenia vlady SR ¢&. 409/2007 Z.z., ktorym sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom. Pri vztahoch,
ktoré nie su zmluvou a OP vyslovne upravené, sa primerane
pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

11.3V pripade zmeny pravnych predpisov, hospodarskych,
ekonomickych alebo technickych podmienok, ktoré maju dopad
na plnenia podla zmluvy alebo na vykon prav a povinnosti
zmluvnych stran alebo ak ddjde v suvislosti s takouto zmenou k
nemoznosti uplatnenia

ustanoveni tychto OP alebo sa podstatne stazi ich interpretacia,
ma dodavatel pravo zmenit tieto OP a to pri dodrzani vS§eobecne
zavaznych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela. Platnost
tychto OP zanika uc€innostou novych OP vydanych dodavatelom

podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel
upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich
ucinnostou prostrednictvom ich zverejnenia na internetovej

stranke www.komunal-energy.sk, a to v lehote stanovenej
zékonom. V pripade, Ze odberatel nesuhlasi s tymito zmenami a
medzi zmluvnymi stranami neddjde k inej dohode, ma odberatel
pravo odstupit' od zmluvy, a to pisomnym oznamenim doru¢enym
dodavatelovi najneskér 7 pracovnych dni pred ucinnostou zmeny
OP.

11.4 Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM odberatela je
dodavatel opravneny poskytnut PDS képiu zmluvy, vratane
vSetkych osobnych uUdajov v nej uvedenych. Dodavatel je
opravneny ziskat a spracuvat osobné udaje odberatela vo svojich
informacnych systémoch na ucel a v rozsahu podfa ¢élanku 10
tychto OP.
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11.5 Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom
telefonickej Zakaznickej linky dodavatela je odberatel povinny
identifikovat sa (Cislom OM, adresa OM alebo €islom zmluvného
Uc¢tu) z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky
volania na Zakaznicku linku (odchadzajuce aj prichadzajuce) je
dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za u0c€elom
uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym
stranam zo zmluvy a tychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatelom. V pripade, Ze zaznamy volani
obsahuju osobné Udaje odberatela alebo tretej osoby, ustanovenia
¢lanku 10 tychto OP sa pouziju primerane.



